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主 な 記 事

・経済的理由で治療中断
　　４割が経験 （１面）
・将来に不安　半数以上 （２面）
・16年マイナス決定 （３面）
・ホスピタリティ発想と、　　　　
スタッフの成長支援 （３面）
・社保だより （４面）

　
自
分
、今
年
の
５
月
で
57
歳
に

な
る
。
人
生
後
悔
す
る
こ
と
は

山
ほ
ど
あ
る
が
過
去
は
変
え
ら

れ
な
い
の
で
振
り
返
ら
な
い
こ

と
に
し
て
い
る
。
楽
で
甘
い
汁

の
方
へ
と
ケ
・
セ
ラ
・
セ
ラ
と

好
き
勝
手
に
生
き
て
き
た
。
そ

ん
な
自
分
、こ
の
頃
過
去
を
思

い
出
し
、反
省
し
、考
え
、未
来

を
想
う
よ
う
に
な
っ
た
。

　

何
故
な
ら
１
月
18
日
孫
（
男

の
子
）
が
出
来
た
。

　

息
子
や
娘
が
生
ま
れ
た
時
は

嫁
の
実
家
に
甘
え
て
１
年
近
く

も
置
い
て
貰
っ
た
せ
い
も
あ
る

が
、子
供
の
将
来
や
、子
供
が
自

分
の
容
姿
や
性
格
が
似
な
い
か

考
え
も
し
な
か
っ
た
。
心
配
す

る
ま
で
も
な
く
息
子
は
カ
メ
ラ

マ
ン
と
な
り
活
躍
し
て
い
る
。

娘
は
大
学
に
４
年
行
っ
て
結
婚

と
い
う
就
職
先
を
見
つ
け
、早
々

孫
と
い
う
ボ
ー
ナ
ス
ま
で
持
っ

て
き
て
く
れ
た
。

　

は
じ
め
は
孫
に
近
寄
る
こ
と

に
も
違
和
感
を
覚
え
て
い
た
。

少
し
ず
つ
抱
く
こ
と
を
覚
え
、

慣
れ
て
く
る
と
不
思
議
に
自
分

が
抱
く
と
泣
き
や
む
。嬉
し
い
！

昼
は
仕
事
、夜
は
付
き
合
い
で

家
に
あ
ま
り
居
な
い
自
分
だ
が
、

孫
を
抱
い
て
い
た
い
。（
こ
ん
な

こ
と
を
思
う
自
分
が
ま
た
不
思

議
）
孫
を
見
て
い
る
と
考
え
る
。

身
長
は
高
く
な
る
か
。
手
足
は

長
く
な
る
か
。

　

賢
く
な
る
か
。
隔
世
遺
伝
で

自
分
に
似
て
顔
が
長
く
な
ら
な

い
か
、性
格
も
似
て
ほ
し
く
な

い
。
息
子
や
娘
は
幸
運
に
も
部

分
的
に
は
似
て
い
る
が
顔
の
長

い
と
こ
ろ
、い
い
加
減
な
性
格

は
似
ず
よ
か
っ
た
。
嫁
の
Ｄ
Ｎ

Ａ
の
強
さ
に
感
謝
。
孫
の
こ
と

を
考
え
る
と
心
配
で
あ
る
。
今

ま
で
の
自
分
な
ら
ケ
・
セ
ラ
・

セ
ラ
な
る
よ
う
に
し
か
な
ら
な

い
と
思
っ
て
い
た
が
年
の
せ
い

（
お
爺
ち
ゃ
ん
）
な
の
か
。
こ
の

孫
が
20
歳
に
な
る
時
自
分
は
76

歳
生
き
て
い
る
だ
ろ
う
か
。

孫
の
成
長
を
糧
に
も
う
ち
ょ
い

と
頑
張
る
か
な
〜

 

（
あ
か
さ
か
じ
ぃ
）

は  

り

あ
た
か
も
体
に
良
い
よ
う
な
文

言
が
横
行
し
て
い
る
と
指
摘
し

ま
し
た
。
楽
を
し
て
健
康
を
得

た
い
心
理
に
付
け
込
む
ビ
ジ
ネ

ス
は
巧
妙
さ
を
増
し
て
い
る
が
、

栄
養
表
示
を
し
っ
か
り
見
て
、

食
情
報
の
カ
ラ
ク
リ
を
見
破
る

目
を
養
う
こ
と
が
大
事
で
あ
る

と
と
も
に
、「
適
度
に
動
く
・
寝

る
・
食
べ
る
」
と
い
う
基
本
を

大
事
に
し
て
ほ
し
い
と
結
び
ま

し
た
。

　

参
加
し
た
方
か
ら
は
「
生
活

を
見
直
す
、
考
え
方
を
見
直
す
、

良
い
機
会
を
頂
き
ま
し
た
」「
今

ま
で
ダ
イ
エ
ッ
ト
、
栄
養
食
品

な
ど
メ
デ
ィ
ア
に
振
り
回
さ
れ

て
き
ま
し
た
が
、
基
本
的
な
食

が
大
事
で
あ
る
こ
と
を
知
れ
て

良
か
っ
た
で
す
。
無
駄
な
お
金

を
か
け
て
し
ま
っ
た
け
れ
ど
、

今
日
の
お
話
を
聞
い
て
ス
ト
ッ

プ
で
き
て
良
か
っ
た
で
す
」「
診

療
所
で
栄
養
相
談
を
受
け
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
機
能
性
表
示

食
品
も
市
販
さ
れ
る
よ
う
に
な

り
、
さ
ら
に
混
乱
し
て
き
た
よ

う
に
思
っ
て
い
ま
し
た
。
食
事

（
食
事
摂
取
基
準
）
を
良
く
理
解

し
て
、
相
談
を
受
け
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
」
な
ど
の
感
想

が
寄
せ
ら
れ
、
わ
か
り
や
す
く

楽
し
い
講
演
会
だ
っ
た
と
好
評

で
し
た
。

　

当
日
資
料
を
ご
希
望
の
先
生

は
当
協
会
事
務
局
ま
で
ご
連
絡

く
だ
さ
い
。

　

１
月
31
日
㈰
、
盛
岡
の
自
治

会
館
で
「
食
べ
も
の
情
報 

ウ
ソ
・

ホ
ン
ト
〜
メ
デ
ィ
ア
に
惑
わ
さ

れ
な
い
食
生
活
〜
」
と
題
し
、

群
馬
大
学
名
誉
教
授
の
高
橋
久

仁
子
先
生
に
お
話
し
い
た
だ
き

ま
し
た
。
当
日
は
約
１
０
０
名

の
市
民
の
方
々
に
参
加
い
た
だ

き
、
食
へ
の
関
心
の
高
さ
が
う

か
が
わ
れ
ま
し
た
。

　

高
橋
先
生
は
健
康
に
関
す
る

食
情
報
が
氾
濫
し
て
い
る
現
在
、

食
べ
も
の
や
栄
養
が
健
康
や
病

気
へ
与
え
る
影
響
を
過
大
に
信

じ
評
価
す
る
こ
と
を
「
フ
ー
ド

フ
ァ
デ
ィ
ズ
ム
」
と
い
う
こ
と

を
紹
介
。

　

食
生
活
と
健
康
が
密
接
に
関

わ
る
こ
と
は
事
実
だ
が
、
そ
れ

さ
え
食
べ
れ
ば
健
康
が
約
束
さ

れ
る
「
魔
法
の
食
品
」
は
な
く
、

参加者が多く、食の関心の高さがうかがえる講演会

　

当
会
で
１
月
に
開
業
医

フ
ァ
ッ
ク
ス
登
録
会
員
に
ご
協

力
い
た
だ
い
た
「
受
診
実
態
調

査
」
で
、
こ
の
半
年
間
に
、
患

者
の
経
済
的
理
由
と
思
わ
れ
る

治
療
中
断
が
、
医
科
で
は
37
・

５
％
、
歯
科
で
は
49
％
あ
っ
た

こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
（
グ
ラ

フ
１
参
照
）。

　

ま
た
、
医
療
費
負
担
を

理
由
に
検
査
や
治
療
、
投

薬
を
断
ら
れ
た
の
は
医
科

で
は
46
・
３
％
、
歯
科
で

は
36
・
７
％
み
ら
れ
ま
し

た
（
グ
ラ
フ
２
参
照
）。

　

医
科
で
は
、
薬
が
切
れ

て
い
る
は
ず
な
の
に
受
診

し
な
い
例
や
、
受
診
回
数

を
減
ら
し
て
ほ
し
い
と
言

わ
れ
た
例
が
多
数
あ
り
ま

し
た
。

　

歯
科
で
は
痛
み
が
と
れ

た
ら
受
診
し
な
い
例
や

「
保
険
の
き
く
範
囲
で
治

講師の高橋久仁子氏
（群馬大学名誉教授）

楽
し
て
健
康
は
得
ら
れ
な
い

グラフ１  この半年間に、主に患者の経済的理由によ
ると思われる、治療を中断する事例がありましたか？

医科・歯科合計

医科計

歯科計

グラフ２　この半年間に、医療費負担を理由に検査や
治療を断られたことがありましたか？   

医科・歯科合計

医科計

歯科計

経済的理由で治療を中断
約４割の先生が経験

未
収
金
は
半
数
以
上

   

受
診
実
態
調
査
結
果

療
し
て
ほ
し
い
」
と
言
わ
れ
た

例
が
多
く
み
ら
れ
、
今
後
検
討

さ
れ
て
い
る
75
歳
以
上
の
患
者

窓
口
負
担
の
２
割
へ
の
引
き
上

げ
は
、
受
診
抑
制
に
つ
な
が
る

と
回
答
し
た
先
生
が
半
数
以
上

で
し
た
。

　

ま
た
、
こ
の
半
年
間
で
患
者

一
部
負
担
金
の
未
収
金
が
あ
っ

た
と
回
答
し
た
の
は
医
科
で

55
％
、
歯
科
で
58
％
と
半
数
以

上
で
、
そ
の
う
ち
全
額
回
収
で

き
た
の
は
医
科
で
３
割
、
歯
科

で
４
割
に
と
ど
ま
り
ま
し
た
。

　

な
お
、
こ
の
調
査
は
保
団
連

よ
り
全
国
の
各
協
会
に
依
頼
が

あ
り
行
っ
た
も
の
で
、
政
府
へ

の
要
請
等
に
活
用
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
す
。
当
協
会
で
も
今
回

の
結
果
を
こ
れ
か
ら
の
活
動
に

生
か
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。

　

先
生
方
に
お
か
れ
ま
し
て
は

ご
多
用
の
中
、
調
査
に
ご
協
力

い
た
だ
き
誠
に
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。

あった
42％

なかった
29％

わからない
29％

あった
37％

なかった
30％

わからない
33％

あった
49％

なかった
28％

わからない
23％

あった
46％

なかった
39％

わからない
14％

未記入
1％

あった
37％

なかった
42％

わからない
18％

未記入
3％

あった
42％

なかった
40％

わからない
16％

未記入
2％
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将
来
に
不
安
あ
り
半
数
以
上

　
　

実
態
調
査
　
集
計
結
果
よ
り

　
昨
年
、
会
員
の
先
生
方
に

ご
協
力
を
お
願
い
し
た
会
員

意
見
実
態
調
査
の
結
果
、
ご

自
身
の
医
療
機
関
の
将
来
展

望
に
不
安
が
あ
る
と
回
答
し

た
先
生
は
医
科
で
47
％
、
歯

科
で
69
％
と
多
く
の
先
生
が

不
安
を
抱
え
て
い
る
こ
と
が

わ
か
り
ま
し
た
。

　
そ
の
理
由
は
、
医
科
で
は

「
後
継
者
の
問
題
」、「
診
療
報

酬
の
削
減
」、「
患
者
数
の
減

少
」
と
続
き
ま
し
た
。

　
歯
科
で
は
「
患
者
数
の
減

少
」
が
突
出
し
て
多
く
、
続

い
て
「
診
療
報
酬
の
削
減
」、

「
自
分
の
健
康
」
が
同
数
、「
後

継
者
の
問
題
」
と
続
き
ま
し

た
。

　
開
業
医
一
般
の
将
来
展
望

に
つ
い
て
も
、「
明
る
い
」
と

答
え
た
の
は
医
科
１
％
、
歯

科
３
％
で
「
暗
い
」
が
医
科

で
27
％
、
歯
科
で
38
％
。「
ど

ち
ら
と
も
い
え
な
い
」
が
医

科
で
56
％
、
歯
科
で
54
％
で

し
た
。

　
協
会
と
し
ま
し
て
は
、
保

険
で
良
い
医
療
を
求
め
、
患

者
さ
ん
が
い
つ
で
も
ど
こ
で

も
必
要
な
医
療
に
か
か
れ
る

よ
う
窓
口
負
担
軽
減
を
は
じ

め
と
す
る
医
療
制
度
の
改
善

を
求
め
る
と
と
も
に
、
診
療

報
酬
改
善
に
向
け
引
き
続
き

活
動
し
て
参
り
ま
す
。

口腔内の健康格差、被災地の現状、

低線量被ばくについて発言

　

１
月
30
日
㈯
、
31
日
㈰
、

東
京
の
都
市
セ
ン
タ
ー
ホ
テ

ル
に
て
保
団
連
定
期
大
会
が

行
わ
れ
、
岩
手
か
ら
は
南
部

会
長
、
小
山
田
（
保
団
連
理

事
）、
坂
各
副
会
長
、
事
務
局

が
参
加
し
ま
し
た
。

　
以
下
は
当
会
の
発
言
通
告

と
そ
れ
に
対
す
る
保
団
連
の

答
弁
で
す
。

●
「
岩
手
県
に
お
け
る
小
・

中
学
校
歯
科
治
療
調
査
結

果
報
告
」（
続
報
）      

要
旨

▼
南
部
会
長
文
書
発
言

　
当
会
で
実
施
し
た
学
校
歯

科
治
療
調
査
は
他
府
県
同
様

深
刻
な
結
果
で
、
子
ど
も
達

の
間
で
口
腔
内
の
健
康
格
差

が
広
が
っ
て
い
る
状
況
が
明

ら
か
と
な
っ
た
。
子
ど
も
達

の
健
や
か
な
成
長
の
た
め
に

「
い
つ
で
も
、
ど
こ
で
も
、
全

て
の
子
ど
も
達
が
お
金
の
心

配
を
せ
ず
受
診
で
き
る
」
よ

う
、
窓
口
負
担
の
必
要
が
な

い
「
現
物
給
付
」
を
少
な
く

と
も
中
学
卒
業
ま
で
拡
大
す

る
医
療
費
助
成
制
度
の
充
実

に
取
り
組
ん
で
行
き
た
い
。

▼
答
弁
：
賀
来
理
事

　
こ
の
調
査
で
は
、
小
中
学

生
の
見
え
な
い
深
刻
な
状
況

が
明
ら
か
に
な
っ
た
と
言
え

ま
す
。
確
か
に
、
全
体
を
み

れ
ば
、
子
ど
も
た
ち
の
口
腔

状
況
は
改
善
し
て
お
り
ま
す

が
、
一
方
で
、
貧
困
と
格
差

が
広
が
っ
て
い
る
こ
と
も
浮

き
彫
り
に
な
っ
て
い
ま
す
。

現
在
７
協
会
が
実
施
し
て
お

り
ま
す
が
、
他
協
会
で
も
取

り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

●
「
震
災
か
ら
５
年
目
」

　
　
　
　
　
　
　
　
　
要
旨

▼
南
部
会
長
口
頭
発
言

　
東
日
本
大
震
災
か
ら
間
も

な
く
５
年
目
と
な
り
、
仮
設

住
居
の
居
住
者
は
ピ
ー
ク
時

の
半
数
ま
で
減
少
し
た
が
、

復
興
は
遥
か
遠
い
道
の
り
で

あ
る
。
岩
手
で
は
、
５
回
目

と
な
る
被
災
者
医
療
費
ア
ン

ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
が
、
窓

口
負
担
が
発
生
し
た
際
に
通

院
す
る
と
回
答
し
た
方
が
過

去
最
低
で
あ
っ
た
。
免
除
継

続
を
求
め
る
取
り
組
み
に
よ

り
、
12
月
ま
で
の
免
除
継
続

は
達
成
さ
れ
た
が
、
被
災
者

は
全
員
免
除
に
す
る
べ
き
と

考
え
る
。

▼
答
弁
：
加
藤
理
事

　
神
戸
の
震
災
時
に
も
復
興

格
差
が
あ
り
ま
し
た
が
、
今

回
の
岩
手
、
宮
城
の
調
査
に

お
い
て
も
、
復
興
格
差
が
表

れ
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

震
災
時
に
も
生
活
苦
の
命
綱

と
し
て
、
医
療
費
負
担
免
除

は
必
要
な
も
の
で
す
。
そ
れ

を
訴
え
る
た
め
に
も
、
こ
の

よ
う
な
生
の
声
は
重
要
だ
と

思
い
ま
す
。
自
治
体
だ
け
の

問
題
で
は
な
く
、
国
の
姿
勢

を
変
え
さ
せ
る
こ
と
が
重
要

で
す
の
で
、
保
団
連
と
し
て

も
全
面
的
に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

●
「
低
線
量
被
ば
く
に
よ
る

健
康
被
害
を
憂
慮
す
る
」

　
　
　
　
　
　
　
　
　
要
旨

▼
坂
副
会
長
文
書
発
言

　
原
発
事
故
に
よ
る
放
射
能

汚
染
は
、
ホ
ッ
ト
ス
ポ
ッ
ト

と
し
て
各
地
に
点
在
し
て
い

る
。
昨
今
、
低
線
量
被
曝
に

よ
る
健
康
被
害
を
指
摘
す
る

デ
ー
タ
等
が
示
さ
れ
て
い
る

が
、
国
は
、
事
故
と
の
因
果

関
係
を
認
め
て
い
な
い
。
し

か
し
、
低
線
量
地
区
だ
か
ら

と
い
っ
て
安
全
と
い
う
理
屈

は
成
り
立
た
な
い
と
考
え
る
。

保
団
連
は
、
影
響
を
想
定
し

た
受
診
体
制
や
健
診
体
制
の

整
備
等
に
つ
い
て
、
政
策
的

な
観
点
で
議
論
し
、
提
言
す

る
こ
と
も
必
要
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。

▼
答
弁
：
飯
田
副
会
長

　
低
線
量
被
ば
く
に
は
、
こ

こ
か
ら
下
は
安
全
で
あ
る
と

い
う
閾
値
が
な
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
し
か
し
、
が
ん
な

ど
の
障
害
が
出
た
と
い
っ
て
、

そ
れ
が
被
ば
く
の
影
響
に
よ

る
も
の
な
の
か
、
原
因
追
求

に
は
時
間
が
か
か
り
ま
す
。

そ
の
間
は
、
国
際
的
に
認
め

ら
れ
た
予
防
原
則
に
よ
っ
て

行
動
す
べ
き
と
考
え
て
お
り

ま
す
。

　
こ
う
い
う
話
は
、
現
地
の

人
に
は
大
変
負
担
に
な
る
と

い
う
こ
と
も
十
分
承
知
し
て

お
り
ま
す
。
最
終
的
に
は
現

地
の
個
人
が
判
断
す
る
べ
き

だ
と
は
思
い
ま
す
が
、
そ
の

判
断
の
た
め
の
材
料
、
正
し

い
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
が

私
た
ち
の
重
要
な
仕
事
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。

　
最
近
、
複
数
の
研
究
者
よ

り
福
島
に
お
け
る
甲
状
腺
が

ん
の
増
加
は
、
過
剰
検
査

に
よ
る
も
の
で
は
な
い
と
の

デ
ー
タ
が
出
て
お
り
ま
す
。

ま
た
、
原
発
作
業
員
へ
の
疫

学
研
究
が
始
ま
り
ま
す
。
そ

の
デ
ー
タ
が
、
き
ち
ん
と
住

民
に
提
供
さ
れ
る
よ
う
に
監

視
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と

思
い
ま
す
。

　
２
月
11
日
（
木
）、
仙
台
に

て
東
北
ブ
ロ
ッ
ク
会
議
が
行

わ
れ
、
当
協
会
か
ら
南
部
会

長
、
小
山
田
副
会
長
、
事
務

局
が
参
加
、
東
北
各
協
会
、

保
団
連
よ
り
計
24
名
が
出
席

し
ま
し
た
。

　
午
前
中
は
、
森
保
団
連
理

事
と
宇
佐
美
保
団
連
副
会
長

よ
り
、
情
勢
の
報
告
が
あ
り

ま
し
た
。

　
ま
た
、
受
診
実
態
調
査
を

軸
に
、
貧
困
、
格
差
拡
大
を

是
正
す
る
た
め
に
も
窓
口
負

担
軽
減
運
動
を
具
体
化
し
て

い
く
こ
と
、
診
療
報
酬
改
定

や
療
養
病
床
削
減
の
対
応
等
、

多
岐
に
わ
た
り
報
告
さ
れ
ま

し
た
。

　
午
後
の
協
議
で
は
、
大
会

議
長
を
務
め
た
松
本
福
島
協

会
会
長
よ
り
、
議
長
で
あ
っ

た
が
、
保
団
連
が
、
甲
状
腺

が
ん
が
多
発
し
て
い
る
と
い

う
結
論
で
方
針
を
立
て
ら
れ

て
は
困
る
と
い
う
主
旨
で
フ

ロ
ア
発
言
を
し
た
と
い
う
報

告
が
あ
り
、
そ
の
後
も
、
大

会
運
営
に
つ
い
て
の
発
言
が

多
く
、
沖
縄
基
地
問
題
に
関

し
て
議
論
と
な
っ
た
大
会
決

議
の
あ
り
方
、
口
頭
発
言
の

是
非
等
、
様
々
な
意
見
が
出

さ
れ
ま
し
た
。

　
次
に
、
診
療
報
酬
改
定
の

答
申
の
分
析
や
、
協
会
な
ら

で
は
の
医
科
歯
科
連
携
を
推

進
し
、
研
究
会
等
を
サ
ポ
ー

ト
し
て
ほ
し
い
と
の
要
望
も

あ
り
ま
し
た
。

　
ま
た
、
会
員
獲
得
の
話
題

で
は
、
勤
務
医
を
獲
得
す
る

こ
と
が
今
後
の
鍵
と
な
る
の

で
は
と
い
う
意
見
に
際
し
、

森
共
済
部
長
か
ら
、
２
年
以

内
に
、
勤
務
医
に
も
使
い
や

す
い
共
済
の
制
度
設
計
を
行

う
と
発
言
が
あ
り
ま
し
た
。

　
他
、
東
北
グ
ル
ー
プ
保
険

に
お
け
る
住
友
生
命
の
取
り

扱
い
に
つ
い
て
も
、
一
年
前

に
警
告
文
を
発
し
た
も
の
の

六
県
通
じ
て
全
く
動
き
が
な

い
こ
と
か
ら
、
シ
ェ
ア
ア
ウ

ト
さ
せ
る
こ
と
を
決
定
し
ま

し
た
。

　東北6県で

格差拡大を是正する
取り組みを

　　　　　　　　　　　　第119回　東北ブロック会議

挙手する坂副会長 ( 左 ) と南部会長 ( 右 )

不安はない22％ 不安がある 47％ わからない22％

不安がある 69％ わからない21％

医科

歯科

0%　　　　　　　　　20%　　　　　　　　　40%　　　　　　　　  60%　　　　　　　　  80%                          100%

↓不安はない6％

↓その他5％
←ＮＡ 4％

↓その他3％

←ＮＡ 1％

患者数の減少

自分の健康

診療報酬の削減

後継者の問題

後継者の問題

診療報酬の削減

患者数の減少

22％

19％

18％

37％

31％

31％

28％

0%　　　　　　　　5%　　　　　　　　 10%　　　　　　 　  15%　　　　　　　　 20%                      25%

0%　　　　　5%　　　　10%　　　　  15%　　　　 20%             25%             30%             35%             40%

会議のようす

第47回　保団連定期大会
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歯科「不安がある」理由
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節
度
あ
る
接
し
方
を

ペ
ッ
ト
か
ら
う
つ
る
病
気

　
貴
院
の
事
務
職
部
門
と
医

療
職
部
門
に
は
、そ
れ
ぞ
れ

ど
ん
な
リ
ー
ダ
ー
さ
ん
が
い

ら
っ
し
ゃ
る
で
し
ょ
う
か
。

恐
ら
く
は
、そ
れ
ぞ
れ
の
業

務
に
お
い
て
最
も
経
験
が
豊

か
で
、先
生
か
ら
見
て
も
頼

り
に
な
る
方
々
で
あ
る
と
お

察
し
し
ま
す
。
そ
の
リ
ー

ダ
ー
さ
ん
た
ち
に
期
待
さ
れ

る
重
要
な
役
割
の
ひ
と
つ

が
、後
輩
の
成
長
を
支
援
し

て
く
れ
る
こ
と
。
か
ね
て
か

ら
求
人
難
に
苦
慮
す
る
地
域

医
療
の
現
場
で
は
、せ
っ
か

く
来
て
く
れ
た
新
人
さ
ん
が

定
着
し
、成
長
し
て
行
っ
て

く
れ
る
こ
と
は
切
な
る
願
い

で
す
。

「
自
分
が
や
っ
た
ほ
う
が
早

い
し
、確
実
だ
…
」

　
部
門
の
リ
ー
ダ
ー
さ
ん
に

は
、こ
の
呪
縛
か
ら
脱
却
し

て
、後
輩
を
上
手
に
育
て
る

人
に
な
っ
て
行
っ
て
欲
し
い

も
の
で
す
よ
ね
。
と
こ
ろ
が

現
実
に
は
、こ
の
脱
却
が
上

手
に
図
れ
ず
、い
つ
ま
で
も

〝
お
山
の
大
将
〞
の
ま
ま
に

な
っ
て
い
る
と
い
う
ケ
ー
ス

が
よ
く
あ
り
ま
す
。「
チ
ー

ム
の
中
で
、私
が
一
番
で
き

る
」
と
い
う
思
い
は
、プ
ロ

と
し
て
の
誇
り
に
も
直
結
し

ま
す
か
ら
、こ
こ
か
ら
逃
れ

る
の
は
な
か
な
か
大
変
。
し

か
も
、じ
れ
っ
た
か
っ
た
り
、

も
ど
か
し
か
っ
た
り
す
る
の

を
我
慢
し
な
が
ら
後
輩
の
成

長
を
ひ
た
す
ら
手
助
け
し
、

見
守
る
と
い
う
の
は
、実
に

根
気
を
要
す
る
わ
ざ
だ
か
ら

で
す
。

　

で
も
、そ
う
し
た
辛
抱
の

他
に
、実
は
も
う
ひ
と
つ
の

ハ
ー
ド
ル
が
そ
こ
に
は
あ
り

ま
す
。「
自
分
よ
り
も
優
れ

た
後
輩
が
出
て
き
た
ら
、相

対
的
に
私
の
価
値
や
評
価
が

下
が
っ
て
し
ま
う
の
で
は
な

い
か
？
」
と
い
う
漠
然
と
し

た
不
安
で
す
。
経
営
者
の

目
か
ら
す
れ
ば
、本
人
が
サ

ボ
っ
て
い
て
後
輩
た
ち
に
追

い
抜
か
れ
て
行
く
の
で
な
い

限
り
、そ
の
人
の
元
か
ら
優

秀
な
後
輩
が
育
つ
と
い
う
の

は
紛
れ
も
な
く
プ
ラ
ス
査
定

の
材
料
。
で
も
、後
輩
が
ど

ん
ど
ん
成
長
し
、追
い
上
げ

ら
れ
る
よ
う
に
感
じ
る
の

は
、や
っ
ぱ
り
微
妙
に
不
安

な
の
で
す
。

　

そ
こ
で
、
提
案
。
リ
ー

プロフィール
　明治大学法学部卒業後、広
告会社のコピーライターや国
内外でのホテル実務経験を経
て、仙台ＹＭＣＡ国際ホテル
専門学校の教官となり、のち
副校長。
　2001年、仙台市にインター
サーブ・ホスピタリティ開発
事務所を設立。ホスピタリ
ティ・マーケティングや能力
開発、職場のチーム力向上な
どに関するコンサルティング
を主業務とする。
　身内には、医師や看護師を
はじめ医療関係者が 20数名。

「ホスピタリティ発想と、

　スタッフの成長支援」

第 10話
“ 育てる人 ”を育てる

木
き
　島

しま
　　　上

たかし

ダ
ー
さ
ん
の
人
事
評
価
に
お

い
て
「
後
輩
の
成
長
支
援
を

ど
ん
な
ふ
う
に
実
践
し
て
い

る
か
。
そ
の
リ
ー
ダ
ー
の
も

と
で
ど
れ
だ
け
後
輩
が
成
長

し
て
い
る
か
」
と
い
う
観
点

を
重
視
し
ま
す
！
と
明
言
す

る
の
で
す
。
キ
ー
ワ
ー
ド
と

し
て
ご
紹
介
し
た
い
の
が
、

「
サ
ー
バ
ン
ト
・
リ
ー
ダ
ー
」

と
い
う
言
葉
。「
常
に
ト
ッ

プ
を
走
り
、み
ん
な
を
引
っ

張
る
」
と
い
っ
た
男
性
原
理

の
ス
タ
イ
ル
と
は
違
い
、部

下
・
後
輩
の
成
長
を
支
援
す

る
リ
ー
ダ
ー
と
い
う
意
味
を

持
っ
た
、い
わ
ば
女
性
原
理

の
リ
ー
ダ
ー
像
で
す
。
経
済

が
低
成
長
で
、お
ま
け
に
労

働
力
不
足
、そ
の
う
え
従
来

と
は
違
っ
た
新
た
な
付
加
価

値
を
生
み
出
し
て
行
く
こ
と

が
求
め
ら
れ
る
時
代
背
景
に

お
い
て
は
、成
長
を
手
助
け

し
、見
守
る
と
い
う
女
性
原

理
に
よ
る
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

こ
そ
、有
効
だ
と
考
え
ら
れ

る
の
で
す
。

　
か
つ
て
『
声
に
出
し
て
読

み
た
い
日
本
語
』
が
ベ
ス
ト

セ
ラ
ー
に
な
っ
て
以
降
、マ

ス
コ
ミ
登
場
の
機
会
も
多
い

明
治
大
学
の
齋
藤
孝
先
生
。

本
来
は
、教
え
方
の
上
手
な

先
生
を
ど
う
や
っ
て
育
て
る

か
と
い
う
「
教
育
者
教
育
」

が
ご
専
門
。
地
域
医
療
の
現

場
に
お
い
て
も
、こ
う
し
た

〝
育
て
る
人
〞
を
育
て
る
と

い
う
発
想
は
、ま
す
ま
す
重

要
性
を
増
す
に
違
い
あ
り
ま

せ
ん
。

　

中
医
協
は
２
月
10
日
、
今

次
診
療
報
酬
改
定
に
つ
い
て

答
申
を
行
い
、
そ
の
中
身
が

次
第
に
明
ら
か
と
な
っ
て
き

ま
し
た
。

　
今
次
改
定
は
、
本
体
を
０
・

49
％
引
き
上
げ
る
一
方
、
薬

価
・
材
料
を
１
・
33
％
引
き

下
げ
、
さ
ら
に
外
枠
と
さ
れ

た
医
薬
品
の
市
場
拡
大
再
算

定
０
・
19
％
引
き
下
げ
と
、

同
特
例
市
場
拡
大
再
算
定
０
・

28
％
引
き
下
げ
を
含
め
る
と
、

全
体
で
１
・
31
％
の
マ
イ
ナ

ス
改
定
と
な
り
ま
す
。

　
懸
念
さ
れ
て
い
た
湿
布
薬

の
保
険
外
し
は
免
れ
ま
し
た

が
、
１
処
方
に
つ
き
「
70
枚

ま
で
」
と
規
制
が
新
設
さ
れ

ま
し
た
（
超
過
す
る
場
合
は

理
由
が
必
要
）。
ま
た
、
７

対
１
病
棟
の
重
症
者
割
合
を

15
％
か
ら
25
％
に
引
き
上
げ
、

重
症
患
者
以
外
は
入
院
の
締

め
出
し
、
看
護
師
不
足
が
深

刻
化
す
る
こ
と
が
懸
念
さ
れ

ま
す
。

　
外
来
で
は
、
紹
介
状
が
な

い
大
病
院
の
受
診
に
定
額
負

担
が
義
務
化
、
か
か
り
つ
け

医
、
か
か
り
つ
け
薬
局
へ
の

報
酬
引
き
上
げ
と
な
り
ま
す
。

　
歯
科
で
も
見
直
し
や
改
善

点
も
少
な
か
ら
ず
あ
り
ま
し

た
が
、
抜
本
的
な
改
善
に
は

程
遠
い
内
容
と
な
っ
て
い
ま

す
。

　
そ
の
よ
う
な
中
、
不
十
分

な
が
ら
同
一
建
物
減
算
や
入

院
中
の
他
院
受
診
減
算
の
緩

和
な
ど
、
保
団
連
が
繰
り
返

し
要
望
し
て
き
た
内
容
の
改

善
も
み
ら
れ
ま
す
。
こ
れ
ら

は
、
当
協
会
で
11
月
に
フ
ァ
ッ

ク
ス
登
録
会
員
の
先
生
方
に

ご
協
力
い
た
だ
い
た
「
診
療

報
酬
の
プ
ラ
ス
改
定
を
求
め

る
医
師
・
歯
科
医
師
要
請
署

名
」
等
の
成
果
と
言
え
ま
す
。

　
今
後
も
、
診
療
報
酬
改
善

を
求
め
活
動
し
て
い
き
ま
す

の
で
、先
生
方
の
「
こ
の
点
数
、

お
か
し
い
の
で
は
？
」「
こ
こ

を
改
善
し
て
ほ
し
い
」
な
ど

の
声
を
協
会
ま
で
届
け
て
い

た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。
ま

た
、
署
名
等
、
お
願
い
す
る

こ
と
も
あ
る
と
存
じ
ま
す
が
、

何
卒
ご
協
力
よ
ろ
し
く
お
願

い
申
し
上
げ
ま
す
。

　
ま
た
、
３
月
末
か
ら
県
内

各
地
で
点
数
検
討
会
を
行
い

ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
も
含

め
、
多
く
の
先
生
方
の
ご
参

加
を
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

「
診
療
報
酬
の
プ
ラ
ス
改
定
を

求
め
る
要
請
署
名
」
で
寄
せ

ら
れ
た
一
言

・
従
業
員
の
生
活
が
出
来
る

給
料
を
支
払
う
こ
と
が
出

来
る
様
な
改
善
を

・
診
療
報
酬
を
正
当
な
料
金

ま
で
引
き
上
げ
よ
う

・
診
療
報
酬
の
プ
ラ
ス
改
定

と
患
者
窓
口
負
担
の
軽
減

を

　

２
月
13
日
㈯
、
盛
岡
の
ホ

テ
ル
ル
イ
ズ
で
「
ペ
ッ
ト
か

ら
う
つ
る
病
気
〜
感
染
症
と

ア
レ
ル
ギ
ー
の
概
説
、
対
策
、

予
防
〜
」
と
題
し
て
市
民
公

開
講
演
会
を
行
い
、
51
名
の

市
民
の
方
が
参
加
し
ま
し
た
。

　
前
半
は
「
ペ
ッ
ト
か
ら
う

つ
る
感
染
症
」
と
題
し
て
県

央
保
健
所
所
長
の
菅
原
智
先

生
が
、
後
半
は
「
ペ
ッ
ト
ア

レ
ル
ギ
ー
」
と
題
し
て
岩
手

大
学
農
学
部
共
同
獣
医
学
科

教
授
の
鎌
田
洋
一
先
生
が
お

話
し
ま
し
た
。

　
菅
原
先
生
は
日
本
と
世
界

で
の
現
状
を
紹
介
、
Ｗ
Ｈ
Ｏ

が
重
要
と
考
え
て
い
る
動
物

由
来
感
染
症
は
約
２
０
０
種

あ
り
、
年
々
増
加
傾
向
に
あ

る
が
、
日
本
で
は
そ
の
う
ち

の
数
十
種
類
が
問
題
だ
と
指

摘
し
ま
し
た
。

　
感
染
症
の
多
く
は
動
物
由

来
で
あ
り
、
医
者
に
か
か
る

時
は
ペ
ッ
ト
歴
を
話
す
こ
と

が
最
善
の
治
療
の
第
一
歩
だ

と
締
め
く
く
り
ま
し
た
。

　
鎌
田
先
生
は
ア
レ
ル
ギ
ー

が
起
こ
る
仕
組
み
を
わ
か
り

や
す
く
説
明
し
、
２
０
０
４

年
に
ハ
ム
ス
タ
ー
に
指
を
か

ま
れ
ア
ナ
フ
ィ
ラ
キ
シ
ー

シ
ョ
ッ
ク
を
起
こ
し
、
持
病

の
喘
息
を
誘
発
し
死
に
至
っ

た
例
を
紹
介
。
イ
ヌ
ア
レ
ル

ギ
ー
の
具
体
的
な
防
ぎ
方
や
、

ア
レ
ル
ギ
ー
が
あ
っ
て
も
ど

う
し
て
も
動
物
を
飼
い
た
い

方
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
い
、

検
査
と
節
度
あ
る
接
し
方
が

大
事
だ
と
話
し
ま
し
た
。

　
参
加
者
か
ら
は
ペ
ッ
ト
と

の
距
離
が
近
く
な
り
、
口
移

し
で
食
べ
も
の
を
与
え
て
い

る
人
も
い
る
よ
う
だ
が
大
丈

夫
か
と
い
う
質
問
が
あ
り
、

先
生
方
は
、
ペ
ッ
ト
を
飼
う

以
上
、
距
離
を
持
っ
て
接
す

ベ
ッ
ト
削
減
・
在
宅
へ

　
16
年
マ
イ
ナ
ス
改
正

る
こ
と
が
大
事
で
、
口
移
し

は
論
外
で
あ
り
、
ペ
ッ
ト
の

唾
液
が
つ
い
た
ら
洗
う
、
噛

ま
れ
な
い
よ
う
に
注
意
す
る

こ
と
は
第
一
条
件
で
あ
る
と

話
し
ま
し
た
。　

　
参
加
者
か
ら
は
「
ハ
ウ
ス

ダ
ス
ト
と
動
物
ア
レ
ル
ギ
ー

が
密
接
に
関
係
し
て
い
る
こ

と
か
ら
、
部
屋
の
掃
除
と
空

気
清
浄
機
が
不
可
欠
だ
と
痛

感
し
た
。（
イ
ヌ
、
ネ
コ
ア
レ

ル
ギ
ー
持
ち
だ
が
、
柴
犬
２

匹
飼
っ
て
い
る
の
で
ア
レ
ル

ギ
ー
症
状
に
わ
り
と
困
っ
て

い
た
）」、「
ペ
ッ
ト
に
対
す
る

接
し
方
が
と
て
も
参
考
に
な

り
ま
し
た
。
可
愛
い
か
ら
と

あ
ま
り
に
も
密
に
接
触
す
る

の
は
避
け
た
方
が
良
い
と
思

い
ま
し
た
」
な
ど
の
感
想
が

寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。　

ペ
ッ
ト
か
ら
う
つ
る
病
気

菅原智氏
(県央保健所所長 )

鎌田洋一氏
(岩大農学部共同獣医学科教授 )

講演のようす
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健
康
寿
命
を
い
か
に
延
ば
す
か

　
　
　
一
般
の
方
を
対
象
に
健
康
教
室
開
催

　
昨
年
の
９
月
24
〜
26
日
に

福
岡
国
際
会
議
場
で
開
催
さ

れ
た
第
62
回
日
本
栄
養
改
善

学
会
に
参
加
し
て
き
た
際
の
、

最
新
情
報
を
絡
め
た
内
容
を

ご
紹
介
し
ま
す
。

　
「
老
年
症
候
群
」
と
は
、
加

齢
に
伴
っ
た
心
身
の
機
能
の

衰
え
に
よ
っ
て
現
れ
る
身
体

的
・
精
神
的
諸
症
状
の
総
称

の
事
で
す
。
様
々
な
原
因
や

症
状
が
関
連
し
て
悪
循
環
を

生
じ
、
要
支
援
、
要
介
護
の

状
態
に
移
行
し
や
す
く
な
り

ま
す
。

　
骨
粗
鬆
症
も
老
年
症
候
群

を
構
成
す
る
疾
患
の
一
つ
で

す
。
骨
粗
鬆
症
は
成
長
期
か

ら
の
予
防
が
大
切
な
疾
患
で
、

若
い
時
の
最
大
骨
量
を
高
く

す
る
こ
と
で
骨
量
を
蓄
積
す

る
事
が
で
き
ま
す
。
し
か
し
、

運
動
は
蓄
積
す
る
こ
と
が
出

来
な
い
の
で
一
生
継
続
す
る

こ
と
が
必
要
で
す
。

　
骨
量
を
高
め
る
栄
養
素
の

一
つ
が
ビ
タ
ミ
ン
Ｋ
で
す
。

(

カ
ル
シ
ウ
ム
が
骨
か
ら
溶
け

出
す
の
を
抑
え
る
効
果
が
あ

る
。)

こ
の
ビ
タ
ミ
ン
Ｋ
の
摂

取
量
が
少
な
い
と
骨
折
が
起

こ
り
や
す
い
事
が
分
か
っ
て

い
ま
す
。
ビ
タ
ミ
ン
Ｋ
は
納

豆
や
豆
腐
、
ほ
う
れ
ん
草
に

多
く
含
ま
れ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
ビ
タ
ミ
ン
Ｄ
は
カ
ル
シ

ウ
ム
の
吸
収
を
助
け
ま
す
。

多
く
含
ま
れ
て
い
る
食
品
は

鮭
や
し
め
じ
な
ど
で
す
。
外

出
し
な
い
高
齢
者
や
過
度
な

紫
外
線
対
策
を
し
て
い
る
方

は
積
極
的
に
食
品
か
ら
摂
る

よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。
室
内

で
出
来
る
適
度
な
運
動
習
慣

と
共
に
、
バ
ラ
ン
ス
食
を
心

が
け
、
カ
ル
シ
ウ
ム
、
ビ
タ

ミ
ン
Ｄ
、
ビ
タ
ミ
ン
Ｋ
を
含

む
食
材
を
組
み
合
わ
せ
て
摂

り
ま
し
ょ
う
。

栄
養
士
か
ら
の

　
　
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
ア
ド
バ
イ
ス

骨
ケ
ア
の
ポ
イ
ン
ト

　
　

〜
ビ
タ
ミ
ン
Ｋ
が
不
足
す
る
と

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

骨
折
し
や
す
い
〜

　
　
　
　

   

坂
の
上
野
田
村
太
志
ク
リ
ニ
ッ
ク

管
理
栄
養
士
　
平
　
舘
　
江
里
子

と
こ
ろ
、
食
券
を
求
め
る
レ

ジ
に
は
長
蛇
の
列
。
広
い
食

堂
（
４
０
０
席
以
上
）
は
ほ

と
ん
ど
満
席
の
よ
う
で
す
が
、

よ
く
よ
く
見
れ
ば
空
い
て
い

る
席
も
ち
ら
ほ
ら
。

　
昔
懐
か
し
い
食
品
サ
ン
プ

ル
が
ケ
ー
ス
に
デ
ィ
ス
プ
レ

イ
さ
れ
て
お
り
、
３
０
０
円

台
の
う
ど
ん
か
ら
４
０
０
円

台
で
食
べ
ら
れ
る
ラ
ー
メ

ン
、
定
食
、
デ
ザ
ー
ト
な
ど
、

多
す
ぎ
て
迷
っ
て
し
ま
い

ま
す
。
今
回
は
オ
ム
ハ
ヤ
シ

（
６
９
０
円
）
と
大
人
の
ソ
フ

ト
（
２
８
０
円
）
を
注
文
。

　
運
ば
れ
て
き
た
の
は
大
き

い
お
皿
に
オ
ム
ラ
イ
ス
が

ド
ー
ン
、
た
っ
ぷ
り
の
ハ
ヤ

シ
ソ
ー
ス
と
ボ
リ
ュ
ー
ム
満

点
で
す
。
ワ
カ
メ
ス
ー
プ
も

付
い
て
い
ま
し
た
。

　
オ
ム
ラ
イ
ス
は
し
っ
か
り

と
し
た
味
。
濃
い
め
の
ソ
ー

ス
と
一
緒
に
食
べ
る
と
ま
た

違
っ
た
味
わ
い
で
昔
懐
か
し

の
デ
パ
ー
ト
を
思
い
出
す
よ

う
で
す
。

　

大
人
の
ソ
フ
ト
は
コ
ー

ヒ
ー
に
ソ
フ
ト
ク
リ
ー
ム
が

入
っ
て
い
て
食
後
に
ぴ
っ
た

り
。
通
常
の
ソ
フ
ト
ク
リ
ー

ム
よ
り
は
小
さ
い
も
の
の
、

量
は
そ
れ
な
り
に
あ
り
ま
し

た
。
変
な
甘
さ
は
な
く
、
ペ

ロ
ッ
と
食
べ
ら
れ
る
か
ら
不

思
議
で
す
。

　
食
後
に
ソ
フ
ト
ク
リ
ー
ム

（
１
８
０
円
）
を
食
べ
て
い
る

お
客
さ
ん
が
た
く
さ
ん
で
、

子
ど
も
か
ら
お
年
寄
り
ま
で

多
く
の
方
に
愛
さ
れ
て
い
る

食
堂
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

味 

処

222

マ
ル
カ
ン
大
食
堂

　
　
　
　
　
　 

　
　
花
巻
市

【
日
　
時
】

　
　
２
０
１
６
年

　
　
　
１
月
12
日
㈫

　
19
：
30
〜
21
：
15

【
場
　
所
】

　

 

フ
コ
ク
生
命
ビ
ル　

会
議
室

【
出
席
者
】

　
　
役
員
、事
務
局
併
せ
て

12
名　
　
　
　
　
　

　
　
　
　

１
、 

２
０
１
５
年
12
月
期

報
告
並
び
に
２
０
１

６
年
１
月
〜
２
０
１

理
事
会
だ
よ
り 

１
月

オムハヤシ（690円）

６
年
２
月
期
活
動
計
画

に
つ
い
て
承
認
さ
れ
た

２
、 

定
期
総
会
に
つ
い
て
、記

念
講
演
会
、日
時
、場
所

が
決
定
し
た

３
、 

安
全
保
障
関
連
法
の
廃

止
を
求
め
る
署
名
に
つ

い
て
、保
団
連
か
ら
依
頼

を
受
け
た
と
の
主
旨
の

文
書
と
返
信
用
封
筒
を

添
え
て
会
員
に
配
布
す

る
こ
と
と
し
た

４
、 

複
数
の
物
品
等
の
購
入

に
つ
い
て
承
認
さ
れ
た

　
花
巻
の
マ
ル
カ
ン
百
貨
店

６
階
に
あ
る
大
食
堂
。
特
大

ソ
フ
ト
ク
リ
ー
ム
を
箸
で
食

べ
る
、
言
わ
ず
と
知
れ
た
有

名
な
お
店
で
す
。

　
平
日
の
13
時
前
に
訪
れ
た

医
科医

学
管
理

Q　

肺
血
栓
塞
栓
症
予
防

管
理
料
に
つ
い
て
。
病
名

が
、
慢
性
肺
血
栓
塞
栓
症

社 保 だ よ り

点数Ｑ＆Ａ
－請求等のご質問について
　調べてお答えしております－

で
も
算
定
可
能
か
。ま
た
、

弾
性
ス
ト
ッ
キ
ン
グ
代
は

患
者
か
ら
徴
収
可
能
か
。

A　

点
数
表
に
は
「
対
象

患
者
に
つ
い
て
疾
病
等
の

定
め
は
な
い
。
肺
血
栓
塞

栓
症
を
発
症
す
る
危
険
性

の
高
い
患
者
で
、
医
師
が

肺
血
栓
塞
栓
症
予
防
が
必

要
と
判
断
し
た
患
者
で
あ

れ
ば
算
定
対
象
と
な
る
」

と
あ
り
ま
す
の
で
、
算
定

可
能
で
す
。
弾
性
ス
ト
ッ

キ
ン
グ
代
は
、同
じ
く「
弾

性
ス
ト
ッ
キ
ン
グ
が
複
数

回
使
用
さ
れ
る
場
合
で

あ
っ
て
も
、
当
該
費
用
は

所
定
点
数
に
含
ま
れ
る
」

と
あ
る
こ
と
か
ら
、
患
者

さ
ん
か
ら
徴
収
す
る
こ
と

は
で
き
ま
せ
ん
。

在
宅
医
療

Q　

当
院
の
医
師
が
特
養

の
嘱
託
医
を
し
て
い
る
。

こ
の
場
合
、
特
養
入
所
者

に
対
し
て
往
診
料
の
看
取

り
加
算
は
算
定
可
能
か
。

A　

緊
急
に
行
っ
た
往
診

の
場
合
は
往
診
料
は
算
定

可
能
で
あ
り
、
看
取
り
加

算
も
算
定
可
能
で
す
。

Q　

在
宅
患
者
訪
問
点
滴

注
射
管
理
指
導
料
を
算
定

し
た
場
合
、
点
滴
の
薬
剤

料
や
材
料
費
は
請
求
可
能

か
。

A　

薬
剤
料
は
訪
問
点
滴

の
指
示
を
し
た
医
療
機
関

で
算
定
し
ま
す
。
点
滴
ラ

イ
ン
、
翼
状
針
な
ど
の
回

路
等
（
材
料
費
）
は
指
導

料
に
含
ま
れ
別
に
算
定
で

き
ま
せ
ん
。

入
院

Q　

一
般
病
棟
入
院
中
の

患
者
に
ハ
ー
ボ
ニ
ー
（
Ｃ

型
肝
炎
治
療
薬
）
を
４
週

間
分
処
方
し
た
が
、
今

後
回
復
期
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン
病
棟
に
転
棟
す
る

予
定
だ
。
回
復
期
リ
ハ
病

棟
入
院
料
は
薬
剤
料
が
包

括
さ
れ
る
が
、
高
額
な
薬

剤
で
あ
り
例
外
規
定
は
な

い
の
か
。

A　

薬
剤
料
は
基
本
的
に

包
括
さ
れ
ま
す
が
、
イ
ン

タ
ー
フ
ェ
ロ
ン
製
剤
、
抗

ウ
イ
ル
ス
剤
（
Ｂ
型
肝
炎

又
は
Ｃ
型
肝
炎
の
効
能
も

し
く
は
効
果
を
有
す
る
も

の
）
に
つ
い
て
は
別
に
算

定
可
能
で
す
。

　
２
月
17
日
㈬
、
盛
岡
市
の

大
慈
寺
老
人
福
祉
セ
ン
タ
ー

に
て
、
い
け
だ
整
形
外
科
院

長
の
池
田
正
夫
先
生
を
講
師

に
健
康
教
室
を
行
い
ま
し
た
。

当
日
は
あ
い
に
く
の
雪
で
普

段
よ
り
少
な
い
７
名
が
参
加

し
（
大
慈
寺
周
辺
の
高
齢
者

花
巻
市
上
町
６
ー
２

マ
ル
カ
ン
百
貨
店
６
Ｆ

℡
０
１
９
８

　（
２
４
）
１
１
１
１

営
業
時
間

　
11
：
00
〜
19
：
00

　
　（
Ｌ
Ｏ
18
：
30
）

年
中
無
休

大人のソフト（280円）

の
方
々
）、
池
田
先
生
の
話
に

耳
を
傾
け
ま
し
た
。

　
池
田
先
生
は
健
康
寿
命
や

平
均
余
命
な
ど
に
触
れ
、
下

肢
筋
力
の
鍛
え
方
を
具
体
的

に
説
明
し
ま
し
た
。
ま
た
、

転
倒
す
る
と
寝
た
き
り
に
な

る
確
率
が
高
い
た
め
、
転
倒

し
な
い
よ
う
歩

く
こ
と
（
運

動
）
と
カ
ル
シ

ウ
ム
や
ビ
タ
ミ

ン
Ｄ
、
Ｋ
を

し
っ
か
り
と
食

事
で
摂
る
こ
と

が
骨
粗
し
ょ
う

症
予
防
に
も
な

り
、
健
康
寿
命

を
延
ば
す
こ
と

に
も
つ
な
が
る

と
し
、
こ
れ
か

ら
運
動
機
能
を

保
つ
た
め
に
毎
日
の
生
活
を

送
っ
て
ほ
し
い
と
話
し
ま
し

た
。

　
参
加
者
か
ら
は
自
転
車
は

体
に
良
い
の
か
、
食
後
ど
の

く
ら
い
経
っ
て
か
ら
運
動
し

た
方
が
良
い
の
か
な
ど
の
質

問
が
あ
り
ま
し
た
。
同
セ
ン

タ
ー
の
健
康
講
座
で
医
師
か

ら
直
接
話
を
聞
く
こ
と
は
初

め
て
と
い
う
こ
と
で
、
池
田

先
生
の
お
話
は
大
変
好
評
で
、

も
っ
と
多
く
の
人
に
聞
い
て

欲
し
か
っ
た
、
ま
た
開
催
し

て
ほ
し
い
と
要
望
が
あ
り
ま

し
た
。

杖の使い方を実演する池田先生


