
すぎうら  ながこ 

医療安全管理研修会 

イライラの感情と上手に付き合うための  

 アンガーマネジメントと 
          クレーム対応 
             ～患者さんとのトラブル防止に～ 

 

講師 杉浦 永子 氏 

対象：会員の医師・歯科医師・スタッフ 

参加費：無料（定員になり次第、締め切らせていただきます） 

 

※ご参加の場合は公共交通機関をご利用いただくか、お車でお越

しの際は周辺の有料駐車場をご利用ください。 

     

    申込書は裏面にあります 

 怒りイライラの感情を上手にコントロールし、怒るべきものは上手に、必要の

ないものは怒らないようになる「アンガーマネジメント」。 

 医療現場では怒りをぶつけられることも少なからずあると思います。アンガー

マネジメントを学んで怒りについて知り、相手の気持ちが理解できたら、感情に

流されず、適切な対応ができるようになります。患者さん別の対応方法を知るこ

とで安全管理にもつながります。 

 アンガーマネジメントの研修は当会で 2 回目となりますが、アンガーマネジ

メントは“トレーニング”なので、“継続”することに意味があります。一度、

ご参加された方もぜひお申込みください（2018 年 4 月にアンガーマネジメント

の資料が若干、リニューアルされました）。 

 参加ご希望の際は、裏面の申込書にてお申込みくださいますようお願い申し上

げます（定員になり次第、締め切らせていただきます）。参加者には医療安全管

理研修会の受講証を発行します。 
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第一印象研究所 接客マナー＆アンガーマネ
ジメントコンサルタント 

一般社団法人日本アンガーマネジメント協会
認定コンサルタント 

一般社団法人コミュニケーションカード活用
推進協会認定トレーナー 

内閣府総理大臣認定証 NPO 法人心理カウン
セラー1 級・コーチング 1 級、 

株式会社ワーク・ライフバランス認定 コンサ
ルタント 

～ 講師からのメッセージ ～ 

2018 年   

北上会場 6 月 17 日（日） 10:30～12:30 

  おでんせプラザぐろーぶ ３F 第 1 学習室 

            北上市大通り 1-3-1 

盛岡会場 7 月 21 日（土） 18:00～20:00 

     アイーナ 5F 501 会議室 

            盛岡市盛岡駅西通 1-7-1 

 

 



北上会場 

   ◆ 講師プロフィール ／ 第一印象研究所 代表 杉浦永子 

参加申込書 ⇒ FAX 019（651）7374 

 必須 会場 どちらかに〇をお願いします。 

 

    北上会場（6/17・日）  盛岡会場（7/21・土） 

①医療機関名 

 

 

②FAX 番号 

 

 

 

③参加人数 

 

 

  

 

 

 

 

  医師・歯科医師      

 

   

           名 

    スタッフ 

 

 

            名 

 

主催 岩手県保険医協会 

 ☎ 019（651）7341 FAX 019（651）7374 

 MAIL iwakyou@doc-net.or.jp 

※事前に FAX でお申込をお願

いします。 

※定員になり次第、締め切らせ

ていただきますのでお早めにお

申込ください。 

※お申込みいただいた方には確

認の FAX をお送りいたしま

す。 

※人数変更の場合はご連絡くだ

さいますようお願いします。 

 

 空港旅客サービス株式会社、現日本航空（旧日本エアシステム）客室乗

務員部勤務の経験、株式会社コムスン（介護・認知症予防）とエアライン

の専門学校の営業職を経て、2006 年からビジネスマナー講師として独

立、年間 200 本以上の研修を担当。実績は 600 社以上。中小企業か

ら、大型観光キャンペーンの接客マナー指導、接客ロールプレイング大会

の審査委員から指導まで行う。2011 年からアンガーマネジメントを伝

え、受講者数は 1 万人以上。主な実績は、日本郵便株式会社、東北大学

（教授会）、青森総看護師長会、岩手県立久慈病院、赤十字病院他多数。 

  

☆「アンガーマネジメント」とは 

 衝動的な怒りの感情やいらだちをうまくコントロールするための心理教育プログラム。 

 怒りの要因を客観的に見つめて考え方を変えることにより、自分の気持ちや問題点を相手に

伝え、行動がとれるような感情のコントロールを習慣づける。 

 1970 年代にアメリカで始まった心理教育で、当初はドメスティック・バイオレンス

（DV）や校内暴力を矯正するために導入された。次第に職場でのパワーハラスメント対策や

ストレスの高い職場で働く人、子育てに悩む親などに向けて広く行われるようになり、効果が

認められている。また、スポーツ選手や俳優などが冷静に競技や演技をするために学習するプ

ログラムとしても活用されている。 

 日本でも、企業での社内教育のほか、教師による児童生徒への体罰問題、「キレやすい」子

どもなどへの対策として、全国の中学校や高等学校、特別支援学校などで行われている。 

 

mailto:iwakyou@doc-net.or.jp

