
　当会は毎年恒例のスタッフセミナーを開催します。
　今回はご要望のあった電話対応や言葉遣いなどにつ
いて若手スタッフ向けセミナーと、上司や後輩、他部
署との板挟みや思いをうまく伝えられない中堅スタッ
フ向けに最適なセミナーをそれぞれ開催します。
　若手・中堅関係なくご興味のある方はぜひご参加く
ださい！

患者さんに伝わる接遇研修

参加無料！

対象

4/18

◆若手スタッフ向け

019-651-7341

（金）19:00～21:00 5/21（水）19:00～21:00

日時

会員医療機関スタッフ

2025　スタッフセミナー

岩 手 県 保 険 医 協 会

講師紹介

 　 IT 企 業 勤 務 、 パ ソ コ ン イン ス ト
ラ ク タ ー を 経 て 、 人 材 育 成 ト レ ー
ナ ー と し て 岩 手 を 中 心 に 東 北 各 地
で 活 動 。
 　 官 公 庁 ・ 民 間 企 業 ・ 医 療 介 護 業
界 な ど の 階 層 教 育 で 、 組 織 の つ な
が り を 意 識 し た 内 容 に 力 を 入 れ て
い ま す 。
　 昭 和 ～ 平 成 ～ 令 和 と 時 代 の 変 化
に 合 わ せ た 即 実 践 に つ な が る 研 修
を お 届 け し ま す 。

お問い合わせ

◆中堅スタッフ向け
コミュニケーション
　　スキルアップ研修

～患者さんに選ばれる医院に～ ～信頼関係・モチベーション・
　　　　チームワークの向上に～

さくらホールfeat.ツガワ
２F  多目的室

北上市さくら通り2丁目1-1

アイーナ　５F　会議室501

盛岡市盛岡駅西通1丁目7-1

参加費 無料
嶋田 佳子 氏

　企業人材育成トレーナー

参加申込書
医療機関名

電話番号

FAX番号

参加者名 参加セミナー（どちらかに〇をお願いします）

～主な内容～
◆若手スタッフ向け

電話対応
言葉遣い

社会人としての基本的マナー
適切な医療接遇

コミュニケーション力
自ら考える力・自主性・積極的行動力

◆中堅スタッフ向け

⇓
患者さんが「安心」「信頼」する対応力で

選ばれる医院に

院内で中核を担う中堅
スタッフに求められる
コミュニケーション力

⇓
患者さんだけでなく
院内での信頼関係・
モチベーション・

チームワークの向上に

4/18 若手向け　・　５/21 中堅向け

4/18 若手向け　・　５/21 中堅向け

4/18 若手向け　・　５/21 中堅向け

4/18 若手向け　・　５/21 中堅向け

岩手県保険医協会行き　FAX　019-651-7374


